
Umfrage
Berufszufriedenheit und Motivation 

der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
bei der Polizei Hamburg



Eckdaten

❖ Laufzeit: 27. Juli bis 27. August

❖ Aufrufe: 4.692

❖ Teilnahmen: 2.420

❖ Dauer der Beantwortung: 2m 22s (Durchschnitt)

❖ Verwendetes Programm: Tally (kostenloser Online-Formular-Builder)
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Beschäftigungsverhältnis
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Laufbahnzweigzugehörigkeit
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Allg. Zufriedenheit mit Tätigkeit
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Gefühlte Wertschätzung
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Work-Life-Balance
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Weiterbildungsmöglichkeiten
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Erneute Laufbahn bei der Polizei HH
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Kritikpunkte

❖ Bezahlung/Besoldung (ca. 41%)

❖ Fehlender Rückhalt von Politik/Führung (ca. 38%)

❖ Fehlende Wertschätzung/Anerkennung (ca. 37%)

❖ Fehlende Aufstiegs-/Beförderungsmöglichkeiten (ca. 25%)

❖ Arbeitsbelastung/Personalmangel/Überstunden (ca. 21%)

Erneute Laufbahn bei der Polizei HH
Filter! (Freitext war nur möglich, wenn erneute Laufbahn bei der Polizei = Nein)

Hinweis: Die dargestellten Anteile basieren auf einer Mehrfachkategorisierung der Freitextantworten (ein 
Kommentar kann mehrere Themen enthalten). Die Summe der Prozentwerte übersteigt daher 100 %

Die Auswertung erfolgte unter Zuhilfenahme von KI!



❖ Sentiment-Profil = negativ bis resigniert (3 erkennbare Untertöne)

❖ Wütend/enttäuscht – kurze, pointierte Aussagen, teils mit deutlicher 

Wortwahl ("verlogener Haufen", "Schlag ins Gesicht")

❖ Sachlich-aufzählend – viele Antworten listen nüchtern mehrere 

Missstände stichpunktartig auf, was auf eine breit geteilte, eher 

"abgeklärte" Frustration hindeutet statt auf Einzelfälle

❖ Resigniert/perspektivlos – Formulierungen wie "keine Perspektive", "man 

bleibt trotzdem", die auf ein Gefühl von Ausweglosigkeit hindeuten 

(kaum Wechseloptionen trotz Unzufriedenheit)

Erneute Laufbahn bei der Polizei HH
Filter! (Freitext war nur möglich, wenn erneute Laufbahn bei der Polizei = Nein)

Hinweis: Ein Sentiment-Profil beschreibt Stimmungen, Meinungen oder emotionale Tendenzen.

Die Auswertung erfolgte unter Zuhilfenahme von KI!



Repräsentative Zitate – Bezahlung/Besoldung

❖ "Keine amtsangemessene Alimentation und im Ländervergleich schlecht 

bezahlt. Keine Wertschätzung, kein kooperativer Führungsstil der SP 

Leitung.„

❖ "Aufgrund der Nachzahlungen und Erhöhung der Besoldung in anderen 

Bundesländern, würde ich mich heute nicht mehr für das Land Hamburg 

entscheiden!"

Erneute Laufbahn bei der Polizei HH
Filter! (Freitext war nur möglich, wenn erneute Laufbahn bei der Polizei = Nein)

Die Auswertung erfolgte unter Zuhilfenahme von KI!



Repräsentative Zitate – Fehlender Rückhalt Politik/Führung

❖ "Sparkurs wird auf Personal abgewälzt. 'Führungskräfte' ohne 

Führungskompetenzen. Begrenzte Möglichkeiten zur Weiterentwicklung.„

❖ "Fehlende bzw. sehr schwere Aufstiegschancen, mangelnde Vergütung, 

kein Rückhalt aus der Politik."

Erneute Laufbahn bei der Polizei HH
Filter! (Freitext war nur möglich, wenn erneute Laufbahn bei der Polizei = Nein)

Die Auswertung erfolgte unter Zuhilfenahme von KI!



Repräsentative Zitate – Fehlende Wertschätzung

❖ "Keinerlei Wertschätzung. Polizeiführung ist ein verlogener Haufen.„

❖ "Die Vergütung steht nicht im Verhältnis zur Leistung, den Anforderungen 

und dem Umfang der Aufgaben. Fehlende Wertschätzung durch den 

Dienstherrn. Keine Arbeitszufriedenheit."

Erneute Laufbahn bei der Polizei HH
Filter! (Freitext war nur möglich, wenn erneute Laufbahn bei der Polizei = Nein)

Die Auswertung erfolgte unter Zuhilfenahme von KI!



Arbeitgeberwechsel (innerhalb Hamburgs)
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Filter! (Frage wurde nur angezeigt, wenn Beschäftigungsverhältnis = Tarif)



Länderwechsel
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Länderwechsel
Filter! (Frage wurde nur angezeigt, wenn Länderwechsel = JA)



Bewertung Polizei Hamburg
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